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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

И ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННЫХ 

СЕТЕЙ В ДОМАШНИХ ХОЗЯЙСТВАХ

Настольные компьютеры

Мобильные компьютеры

Для выхода в сеть Интернет 

использовали 

в % от общего числа обследуемых домохозяйств

Мобильные телефоны

(смартфоны)

23.9

32.3

82.2

Удельный вес домашних хозяйств, имевших

60.1

83.2 83.0

Персональный 
компьютер

Доступ к сети 
интернет

Широкополосный 
доступ к сети 

интернет
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ПОЛЬЗОВАТЕЛИ СЕТИ ИНТЕРНЕТ 

В ВОЗРАСТЕ 15 ЛЕТ И СТАРШЕ

79.9

Распределения активных пользователей 

сети Интернет по возрасту

86.4

Использовали сеть Интернет

в % от общей численности населения в возрасте 15 лет и старше

Доля активных пользователей, 

обращавшихся к ресурсам 

сети Интернет каждый день

или почти каждый день

20.1

22.0

21.0

17.6

19.3

30-39 лет

40-49 лет

60 лет и старше

50-59 лет

15-29 лет
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЕТИ ИНТЕРНЕТ НАСЕЛЕНИЕМ

Места использования населением сети Интернет

в % от общей численности населения в возрасте 15-74 лет, 

использовавшего сеть Интернет

98.7

58.1

53.8

48.8

42.7

9.7

Дома

В общественном месте

На работе

В поездке или во время прогулки

У друзей, знакомых

По месту учебы

35.8

58.1

Использовали Интернет

в общественном месте

из них

на бесплатной основе
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СРЕДСТВ ЗАЩИТЫ ИНФОРМАЦИИ 

НАСЕЛЕНИЕМ ЯРОСЛАВСКОЙ ОБЛАСТИ

Использовали отечественные 

средства защиты информации
Сталкивались с заражением 

устройства вирусами

67.6

2.8

в % от общей численности населения в возрасте 15 лет и старше, 

использовавшего Интернет в течение последних 12 месяцев

52.5

Использовали средства 

защиты информации 

Антивирусные средства

Антиспамовые фильтры

Средства родительского 

контроля или фильтрации 

интернет-ресурсов

60.2

13.5

3.3

из них
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЕТИ ИНТЕРНЕТ НАСЕЛЕНИЕМ 

ПО ЦЕНТРАЛЬНОМУ ФЕДЕРАЛЬНОМУ ОКРУГУ
в % от общей численности населения в возрасте 15 лет и старше

99.6

96.2

94.8

92.3

92.0

91.4

90.8

90.7

89.6

89.4

89.3

89.0

88.2

88.1

87.2

86.6

86.4

82.6

г. Москва

Московская область

Тульская область

Рязанская область

Воронежская область

Ивановская область

Тверская область

Курская область

Калужская область

Белгородская область

Липецкая область

Брянская область

Костромская область

Смоленская область

Владимирская область

Тамбовская область

Ярославская область

Орловская область

92.5

94.3 Центральный 

федеральный округ

Российская

Федерация
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ПОЛУЧЕНИЕ НАСЕЛЕНИЕМ ГОСУДАРСТВЕННЫХ 

УСЛУГ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

Использование Интернета для получения государственных услуг 

по видам действий

73.7

58.6

40.3

37.1

36.4

30.9

в % от общей численности населения в возрасте 15-72 лет,

получавшего государственные услуги

90.6

87.0

91.5
В городской местности

В сельской местности

Доля населения,

использовавшего Интернет

Получение информации

Осуществление обязательных платежей

(уплата пошлин, налогов, штрафов)

Получение результатов предоставления

государственных услуг 

Получение уведомлений о статусе исполнения 

государственных услуг

Отправка заполненных форм заявлений 

и других документов в электронном виде

Запись на прием
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ПОЛУЧЕНИЕ НАСЕЛЕНИЕМ ГОСУДАРСТВЕННЫХ 

УСЛУГ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

Причины отказа населения от использования 

Интернета при получении государственных услуг

77.8

83.4

85.7

2022

2023

2024

44.6

35.9

7.8

7.1

6.8

5.6

2.5

1.3

0.2

в % от общей численности населения в возрасте 15-72 лет,

получавшего государственные услуги

Зарегистрированы на Едином и (или) региональном 

портале государственных услуг

Предпочитают личный визит

и персональные контакты

Отсутствие необходимости

За респондента это сделали

другие люди

Нет навыков

Нужная услуга была недоступна

Проблемы с электронной подписью,

учетной записью

Другие причины

Боятся разглашения своих данных

Нет быстрого ответа
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЕТИ ИНТЕРНЕТ НАСЕЛЕНИЕМ 

ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ
в % от общей численности населения в возрасте 15-72 лет, получавшего госуслуги

99.1

97.2

95.4

95.1

93.6

91.9

90.6

89.0

88.8

85.6

85.5

84.5

84.3

84.2

84.1

83.8

83.7

80.7

г. Москва

Воронежская область

Ивановская область

Московская область

Белгородская область

Тульская область

Ярославская область

Брянская область

Курская область

Тамбовская область

Калужская область

Костромская область

Рязанская область

Тверская область

Липецкая область

Смоленская область

Орловская область

Владимирская область

89.6

93.8 Центральный 

федеральный округ

Российская

Федерация
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЕТИ ИНТЕРНЕТ НАСЕЛЕНИЕМ 

ДЛЯ ЗАКАЗА ТОВАРОВ (УСЛУГ)

Заказывали товары и/или услуги

в % от общей численности населения в возрасте 15 лет и старше

66.2

67.7Женщины

Мужчины

54.2

70.1В городской

местности

В сельской

местности

67.0

57.9

46.2

202420232022
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЕТИ ИНТЕРНЕТ НАСЕЛЕНИЕМ 

ДЛЯ ЗАКАЗА ТОВАРОВ (УСЛУГ)
в % от общей численности населения в возрасте 15 лет и старше

86.0

77.7

73.3

71.1

71.0

71.0

67.8

67.0

66.2

64.8

64.0

61.9

61.7

61.0

59.5

59.2

59.0

49.2

г. Москва

Московская область

Тверская область

Курская область

Белгородская область

Тульская область

Воронежская область

Ярославская область

Смоленская область

Костромская область

Липецкая область

Рязанская область

Владимирская область

Калужская область

Брянская область

Ивановская область

Тамбовская область

Орловская область

67.2

74.6 Центральный 

федеральный округ

Российская

Федерация


